TAI LIEU
Huwéng dan sir dung 07 phwong thirc khai thac, sir dung
thong tin cong dan trén thé Cin cwéc cong dan gan chip hoic trong
Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu thay cho viéc xuat trinh S6 hd khau, Sé
tam tr( khi thyc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo Nghi
dinh 104/2022/ND-CP cuaa Chinh pha

1. Cong dan c6 thé sir dung thé Cin cwéc cong dan gin chip dién tir 12
gidy to phap ly chietng minh thong tin vé ca nhén, noi thwong tra khi thuc
hién tha tuc hanh chinh, giao dich dan sw

Co sé phap Iy: Theo quy dinh tai Piéu 3 va Biéu 20 Luét Cin cudc cong
dan, cin cudc cong dan thé hién thong tin co ban vé lai lich, nhan dang caa cong
dan; Thé Can cudc cong dan 1a gidy to tiy than cia céng dan Viét Nam cé gia tri
ching minh vé cin cude cong dan cia nguoi duoc cap the dé thuc hién cac giao
dich trén 1anh thd Viét Nam; Khi cdng dan xuét trinh thé Can cuéc cong dan theo
y&u cau cua co quan, t6 chuc, c& nhan ¢ tham quyén thi co quan, to chtc, ca nhan
c6 tham quyén d6 khong dugc yéu cau céng dan xuat trinh thém gidy to khac
chung nhan cac thong tin ca nhan, noi thuong tru.

Gial phap:

(1) Péi véi cong dan: thyc hién thu tuc dé duoc cap thé Can cude cong dan.
Nhu vay, nguoi dan c6 thé st dung thé can cudc céng dan gan chip 1a mot loai
gidy to phap ly chimg minh thong tin c4 nhéan, noi thuong trd khi thuc hién tha
tuc hanh chinh, dich vu cong.

(2) Béi Véi Co quan, té chirc, cd nhan cd tham quyén tiép nhdn, gidi quyét
hé so thii tuc hanh chinh: khong duoc yéu cau cong dan xuat trinh thém cac gidy
to khac ching nhan cac thong tin da c6 trén thé can cudc cdng dan gan chip khi
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

Céc thong tin trén mit thé Cin cude cong dan, gdm: S6 Can cude cong dan
(chinh 14 s dinh danh ca nhan); Anh chan dung; Ho, chit dém va tén khai sinh;
Ngay, thang, ndm sinh; Gidi tinh; Qudc tich; Qué quan; Noi thudng tra; Ngay,
thang, nam hét han; Pic diém nhan dang; Van tay; Ngay, thang, nam cap thé; Ho,
chit dém va tén, chirc danh, chit ky cua ngudi cap theé.

2. Co quan, to chirc, c4 nhan sir dung thlét bi dau doc ma QRcode trén
thé Can cudc cong din da duge két ndi truc tuyen v6i Co s dir li€u quoc gia
vé dan cu dé khai thac, sir dung thong tin vé cu tra khi giai quyét thi tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong.

Co so phap ly:
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(1) Piéu 3 Thong tu sé 06/2021/TT-BCA ngay 23/01/2021 cua By Cong
an quy dinh vé miu theé CCCC: “a) Mit trudc thé Can cudc cong dan gom cac
théng tin: ho va tén; ngay, nam sinh; qué quan; noi dang ky thuong trd; ma QR;
b) mat sau thé CCCD gém cac thong tin sau: dic diém nhan dang; ngay cap; chip
dién tu”.

(2) Theo quy dinh tai diém ¢ Khoan 2 Piéu 14 Nghj dinh s6 104/2022/ND-
CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu stra ddi, b sung mot sé diéu cua céc nghi
dinh lién quan dén viéc nop, xuét trinh sé ho khau, s tam tra gidy khi thyuc hién
thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong thi co quan c6 tham quyén, can bo,
cdng chic, vién chire, ca nhan dugc giao trach nhiém tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cip dich vu céng phai khai thac, sir dung théng tin vé cw tri
ciia cong dan trong Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu bang hinh thic sir dung
thiét bi ddu doc m& QRCode trén thé Cin cwéc cong dan gin chip dién tir dé
ghi nhén va lwu trir thong tin cong dan trong ho so thu tuc hanh chinh.

Doivéi Co quan, té chirc, c& nhan c6 tham quyén tiép nhdn, gidi quyét ho
so thii tuc hanh chinh: khi tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cdng co quan co tham quyén, can bg, céng chirc, vién chirc, ca nhan dugc giao
trach nhiém tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong su
dung thiét bi doc ma QRcode trén thé cin cudc cong dan (theo tiéu chudn do B
Théng tin va Truyén théng ban hanh tai Quyér dinh sé 46/0P-TTDT ngay
18/01/2022 ban hanh hwong dan yéu cau ky thudt co ban déi véi thiét b doc ma
QRCode) dé ghi nhan va luu trit thong tin cong dan duoc hién thi trén thiét bi
trong ho so thu tuc hanh chinh trén Hé thdng thdng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cép bo, cap tinh, khéng dwec yéu cau cong dan xudt trinh thém céc gidy
to khac chiing nhén cdc théng tin da cé trén thé cin cwéc cong dan gdn chip
khi tiép nhdn, gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Céc thong tin trong ma QRCode dugc hién thi trén thiét bj doc md QRCode
gom: S6 CCCD; s6 CMND 9 s6; Ho va tén; Ngay sinh; Gidi tinh; Noi thuong tri;
Ngay cip CCCD.

3. Co quan, to chirc, ¢4 nhan sir dung thiét bi dau doc chip trén thé Cin
cwdc cong dian da dugc két ndi tryc tuyén voi Co so dir liéu quoc gia vé dian
cu dé khai thac, sir dung thong tin veé cu tru khi giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong.

Co so phap ly:

(1) Piéu 3 Thong tu sd 06/2021/TT-BCA ngay 23/01/2021 cua Bo Cong
an quy dinh vé miu the CCCC: “a) Mit trudc thé Can cudc cong dan gom cac
thong tin: ho va tén; ngay, nam sinh; qué quan; noi dang ky thuong trd; ma QR,;
b) mat sau thé CCCD gom cac thong tin sau: dic diém nhan dang; ngay cap; chip
dién t”



(2) Theo quy dinh tai diém ¢ Khoan 2 Piéu 14 Nghj dinh s6 104/2022/NP-
CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu stra ddi, b sung mot sé diéu cua céc nghi
dinh lién quan dén viéc nop, xuét trinh sé ho khau, s tam tra gidy khi thuc hién
thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong thi co quan c6 tham quyén, can bo,
cdng chic, vién chire, ca nhan dugc giao trach nhiém tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cip dich vu céng phai khai thac, sir dung théng tin vé cw tri
ciia cong dan trong Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu bang hinh thic sir dung
thiét bi dau doc chip trén thé Cin cwéc cong dan gén chip dién tir dé ghi nhan
va lwu trix thong tin céng dan trong hd so tha tuc hanh chinh.

Poivéi Co quan, t6 chirc, c& nhan cd tham quyén tiép nhdn, gidi quyét ho
so thii tuc hanh chinh: khi tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong co quan co tham quyén, can bo, céng chic, vién chirc, ca nhan dugc giao
trach nhiém tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong st
dung thiét bi doc chip trén thé can cudc cdng dan (theo tiéu chudn ICAO) dé ghi
nhan va luu trir théng tin céng dan duoc hién thi trén thiét bi trong hd so thi tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh,
khéng dwet yéu cau cong dan xudt trinh thém céc gidy to' khac chizng nhgn
cac thdng tin da cé trén thé cin cwéc cong dan gdn chip khi tiép nhdn, gidi
quyét tha tuc hanh chinh.

Céc thong tin trong chip dién tir dugc hién thi trén thiét bi doc chip gom:
Ho, chit dém va tén khai sinh; Ngay, thang, nam sinh; Gidi tinh; Qué quan; Dan
tdc; Ton gido; Quéc tich; Noi thuong tra; Ho, chr dém va tén cua cha, me, vo
hodc chong; S6 chung minh da duoc cip; Ngay cip; Ngay hét han (cua thé
CCCD); Pic diém nhan dang; Anh chan dung; Trich chon van tay; S6 thé Can
cudc cong dan (s6 dinh danh ¢ nhén).

4. Co quan, td chirc, c& nhan tra ciru, khai théac thong tin ca nhan qua
chire ning cia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh dwec
két ndi véi Co sé dir liéu quoc gia vé dan cuw hoic qua Cong dich vu cong
quéc gia dé khai thac, sir dung thong tin vé cw tri khi giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong.

Co so phap ly:

(1) Theo quy dinh tai Khoan 6 Diéu 1 Nghi dinh sé 37/2021/ND-CP ngay
29/3/2021 ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu Nghi dinh 137/2015/ND-
CP ngay 31/12/2015 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Can
cude cong dan thi Co quan quan 1y co so dit liéu quéc gia, co s dit lieu chuyén
nganh duoc khai thac thong tin trong Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu dé phuc vu
cong tac quan 1y nha nudc theo chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao thong
qua viéc két ndi, chia sé thong tin trén Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu, cong dich
vu cdng quéc gia, cong dich vu cdng Bé Cong an, Hé thdng thdng tin mot ctra cap
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tinh hoic khai thac bang vin ban; Cong dan khai thac thdng tin ctia minh trong Co
so dir liéu qudc gia vé dan cu bang van ban yéu cau cung cap thdng tin hoic thong
qua dich vu nhin tin, céng dich vu céng quéc gia, cong dich vu cdng Bo Cong an.

(2) Theo quy dinh tai diém a Khoan 2 Biéu 14 Nghj dinh s 104/2022/ND-
CP ngay 21/12/2022 caa Chinh phu stra doi, bo sung mot sé diéu cua céc nghi
dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh sé h khau, s tam tra gidy khi thyc hién
thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong thi co quan c6 tham quyén, can bo,
cdng chuc, vién chire, c& nhan duoc giao trach nhiém tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong phai tra cieu, khai thac théng tin ca nhan
qua chire niing ciia Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b,
cap tinh da dwoc két ndi véi Co sé dir liéu qudc gia vé dan cw hoic qua Cong
dich vu cong quéc gia dé giai quyét thu tuc hanh chinh.

Poivoi Co quan, t6 chirc, c& nhan cd tham quyén tiép nhdn, gidi quyét ho
so thi tuc hanh chinh: khi tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, co quan co
tham quyén, can b, cong chirc, vién chire, ca nhan duogc giao trach nhiém thuc
hién tra ciru, khai thac théng tin ciia ngudi ndp hd so’ qua chire ning cia Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cip tinh da dwoc két
nodi véi Co sé dir liéu quoc gia vé dan cw

DPoéi véi cdng dan: Truong hop Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh chwa két ndi véi Co so dix liéu quéc gia vé dan cu, thi yéu cau cong dan tra
ctru, khai thac thong tin ca nhan caa minh qua cong dich vu cong qudc gia dé ghi
nhan va luu trir thdng tin vé cu tra trong ho so tha tuc hanh chinh. Cong dan tra
ctu, khai thac thong tin ca nhan ciua minh theo cac budc sau:

Bwéc 1: COng dan truy cap Cong dich vu cong theo dia chi:
https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn

Buéc 2: Dang nhap tai khoan/ mat khau truy cap (si dung tai khoan Cong
DVC qudc gia); xac thuc nhap ma OTP duoc hé théng giri vé dién thoai.

Buéc 3: Tai trang chu, truy cap vao chirc nang “Thong tin cong dan” va
nhap cac thong tin theo yéu cau: Ho va tén, s6 dinh danh ca nhan, ngay sinh, so6
dién thoai, ma xac nhan. Sau d6, nhan Tim kiem.

Théng tin co ban cdng dan sé& hién thi trén man hinh gém: Ho, chix dém va
tén khai sinh; Ngay, thang, ndm sinh; Gidi tinh; Noi dang ky khai sinh; Qué quén;
Noi thuong tri; Sé dinh danh ¢ nhan; S6 chang minh nhan dan.

5. Co quan, to chirc, c nhan c6 thé tra ciru thong tin ca nhan thdng qua
tai khoan dinh danh dién tir cia céng dan dwec hién thi trong ing dung VNelD
dé sir dung thong tin vé cw trd khi thwc hién tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cbng.


https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn/

Co sé phap ly: Theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 13 Nghi dinh s6
59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xéac
thuc dién tir quy dinh “viéc st dung tai khoan dinh danh dién tor mace d6 2 co gia
tri trong duong nhu viéc st dung thé Can cudc codng dan trong thuc hién cac giao
dich c6 yéu cau xuat trinh thé Can cudc cong dan”. Theo d6, cac thong tin cin
cude cong dan, thong tin dan cu duoc tich hop hién thi trén tng dung VNelD dé
ngudi dan, co quan, to chuc sir dung dé phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va
c4c giao dich cua nguoi dan; cac doanh nghiép, to chic két ndi truc tiép véi hé
théng dinh danh xac thuc dién tir cia B Cong an hoac théng qua té chic cung cap
dich vu xac thuc dién tir theo trinh tu, thu tuc quy dinh dé xac thuc tai khoan dinh
danh dién tir hoic khai thac thong tin lién quan khi nguoi dan cd yéu cau.

- Poi véi cong dan: Pé dugc dang ky tai khoan dinh danh dién tir mirc do
2, cong dan thyc hién nhu sau:

Budc 1: Cong dan dén co quan Cong an dang ky tai khoan muc 2; thuc hién
cai dat trng dung VNelD; thuc hién Kkich hoat tai khoan trén thiét bi di dong khi
nhan dugc tin nhan thong bao dang ky tai khoan thanh cong theo cac budc trong
ung dung VnEID.

Budce 2: Sau khi dugc Kich hoat, viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tu
nhu sau:

Cong dan thyc hién diang nhap mét lan trén cong dich vu cong quoc gia
(lién thong vaoi cong dich vu cong caa cac B9, nganh, dia phuong) vai tén tai
khoan Ia s6 dinh danh c4 nhan va mat khau dé thuc hién cac dich vu cang truc
tuyen. '[t]y tieng dich vu cong truc tuyén, thong tin cua cong dan s¢ duoc dién vao
bieu mau dién tu (Form), nguoi dan khong phai dien va khong sua duoc thong
tin. Cong dan su dung tai khoan, mat khau dang nhap ung dung VNelD trén thict
bi di dong dé hién thi cac thong tin can cudc cdng dan, thong tin dan cu duoc tich
hop trén tng dung VNelD.

- Déi véi Co quan, té chirc, ca nhan c6 tham quyén tiép nhdn, gidi quyét ho
so thii tuc hanh chinh: khi cong dan tra ctiu, xuat trinh thong tin ca nhan, noi
thuong trd hién thi trén tng dung VNelD, co quan c6 tham quyén, can bo, cong
chtec, vién chire, ca nhan duoc giao trach nhiém tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh ghi nhan va luu trix thdng tin nay trong hd so thu tuc hanh chinh trén Hé
théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap b, cap tinh, khéng dwec yéu
cdu céng dan xudt trinh thém cac gidy to khac ching nhén cdc thong tin di cé
trén sng dung VNelD khi tiép nhdgn, gidgi quyét tha tuc hanh chinh.

Cac thong tin hién thi trén tng dung VNelD gdom: S6 CCCD; Ho va tén;
Ngay sinh; Giéi tinh; Quéc tich; Qué quan; Noi thudng tri; CCCD ¢ gia tri dén;
Dic diém nhan dang; Ngay cap, Sé dién thoai.
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6. Cong dan cd thé sir dung gidy Xac nhan théng tin vé cw tri dé chirng
minh thdng tin c4 nhén, noi cw tri khi khong thé khai thac, sit dung dwoc
thong tin cw tri ciia cong dan trong Co sé dir liéu qudc gia vé dan cur

Co so phap ly:

(1) Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 8 va khoan 3 Piéu 33 Luat Cu tra thi
cong dan c6 quyén duoc co quan diang ky cu tra trong ca nudc khéng phu thude
vao noi cu tri ctia minh xac nhan thong tin vé cu tra khi ¢6 yéu cau;

(2) Theo quy dinh tai Diéu 17 Thong tu 55/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021
cia B6 Cong an quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luét Cu tra
thi cong dan yéu cau xac nhan thong tin vé cu tra c6 thé truc tiép dén co quan dang
ky cu tr trong ca nudc khong phu thude vao noi cu tra cua cong dan dé dé nghi
cap xac nhan thong tin vé cu tra hodc gui yéu cau x4c nhan thong tin vé cu tril qua
Cong dich vu coéng qudc gia, Cong dich vu cong B6 Cong an, Cong dich vu cong
quéan 1y cu tra; Thoi han giai quyét toi da 1a 03 ngay lam viéc.

(3) Theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 14 Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 cia Chinh phu quy dinh stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh
lién quan dén viéc nop, xuét trinh s6 ho khau, s6 tam tri giéy khi thuc hién thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong thi trudng hop khong thé khai thac duoc thong
tin cong dan trong Co so dit liéu qudc gia vé dan cu, co quan co thAm quyén, can bo
cong chuc, vién chirc dugc giao trach nhiém tlep nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh
c6 thé yéu cau cong dan ndp ban sao hodc xuat trinh gidy x4c nhan thong tin vé cu
tra (gidy to co gia tri chimg minh thong tin vé cu tra).

Doi véi cong dan: Dé duoc cap gidy xac nhan thong tin vé cu trd, cong dan
c6 thé tryc tiép dén co quan ding ky cu tra trong ca nudc dé dé nghi cap gidy xac
nhan thdng tin vé cu tra hoic guri Yéu cau xac nhan théng tin vé cu tra qua dich
vu cong truc tuyén khi can thiét. Co quan dang ky cu tra s& cap gidy xac nhan
thong tin vé cu tra cho cong dan dudi hinh thire van ban hoic van ban dién tir theo
y&u cau cua cong dan.

- Déi véi Co quan, té chirc, ca nhan c6 tham quyén tiép nhdn, gidi quyét ho
so thi tuc hanh chinh: Khi cong dan xuét trinh ban sao hoic xuét trinh gidy xac
nhan théng tin vé cu tra thi khong duoc yéu cau cdng dan xuat trinh thém cac giay
to khéc chang nhan cac thong tin da co trén gidy xac nhan thong tin vé cu tra khi
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

Mau gidy Xac nhan théng tin vé cu tra (mau CTO7 ban hanh kém Théong tu
s6 56/TT-BCA ngay 15/5/2021 cua B Cong an) gom cac thdng tin, cu thé: Sb
dinh danh cé& nhan; Ho, chir dém va tén khai sinh; Ngay, thang, nam sinh; Gidi
tinh; Qué quén; Dan toc; Tén gido; Quéc tich; Noi thudng tri; Noi tam tra; Noi
& hién tai; Ho tén chu ho, s6 dinh danh chia ho va Quan hé véi cha ho; Ho, chir



dém va tén, ngay thang nam sinh, gigi tinh, sé dinh danh ca nhan cua cac thanh
vién ho gia dinh va quan hé véi cha ho.

7. Cong dan co thé sir dung gidy Thong béo sé dinh danh c4 nhan va
thong tin trong Co sé dir liéu qUOc gia vé dan cu dé chirng minh thong tin ca
nhan, noi cw tri khi khéng thé khai thag stt dung dwoc thong tin cw tra cia
cong dan trong Co sé dir liéu quoc gia ve dan cw

Co so phap ly:

Theo quy dinh tai Khoan 9 Diéu 1 Nghi dinh sé 37/2021/ND-CP ngay
29/3/2021 caa Chinh phu stra doi, b sung mét sé diéu Nghi dinh 137/2015/ND-
CP ngay 31/12/2015 quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Can
cudc cdng dan thi ngay sau khi xac lap duoc sé dinh danh ca nhan cho cong dan,
co quan quan ly Co so dit liéu qubc gia vé dan cu ¢6 vin ban thdng bao cho cong
dan vé sb dinh danh c4 nhan d3 duoc xac 1ap va cc thong tin cua cong dan hién cé
trong Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu. Can cr quy dinh trén, Bo Cong an da chi
dao thyc hién cip Thong bao sb dinh danh va thong tin trong co s& dit liéu quéc
gia vé dan cu cho 100% nguoi dan chua dugc cap CCCD trén toan quéc dé nguoi
dan sir dung giai quyét cac tha tuc hanh chinh, cac giao dich dan su can chang
minh noi cu tra caa céng dan.

Nhu vay, khi cdng dan xuat trinh ban sao hozc gidy Thong bao sb dinh danh
c4 nhan thi khong duoc yéu cau cong dan xuat trinh thém cac giay to ching minh
thong tin ca nhan khi tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

CAc thong tin trén Thong bao s6 dinh danh c4 nhan: Ho, chit dém va tén
khai sinh; Ngay, thang, nam sinh; Gi6i1 tinh; Noi dang ky khai sinh; Qué quan;
Dan toc; Ton gido; Quéc tich; Tinh trang hon nhan; Noi thuong tri; Noi ¢ hién
tai; Quan hé véi chu hg; Nhom mau; Ho, chir dém va tén, cia cha, me; S6 dinh
danh cé nhan.



